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Eljarasrend
a koronavirus terjedésének megelozésére és a kockazatok csokkentésére a szocialis
alapszolgaltatasokban, valamint a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast nyujto
intézményekben

A Kormény a veszélyhelyzet kihirdetésérol szolo 478/2020. (XI. 3.) Korm. rendeletével az
clet- €s vagyonbiztonsigot veszélyeztetd tomeges megbetegedést okozdé SARS-CoV-2
koronavirus  vildgjarvany kovetkezményeinek elharitisa, a magyar allampolgarok
egeszsegeének ¢s €letének megovasa érdekében Magyarorszag egész teriiletére ismételten
veszélyhelyzetet hirdetett ki 2020. november 4-ével. A veszélyhelyzet fennallasat a Kormany
2021. februar 8-atdl a veszélyhelyzet kihirdetésérol és a veszélyhelyzeti intézkedések
hatalybalépésérol szolo 27/2021. (1. 29.) Korm. rendeletével megerisitette.

A veszelyhelyzet ideje alatt teendd, egyes szocialis és gyermekvédelmi ellatasokkal kapcsolatos
intézkedésekrdl, valamint a szocidlis és gyermekvédelmi szolgdltatdsoknak a veszélyhelyzet
ideje alatt elrendelt miikodési rendjérdl sz6l6 556/2020. (XII. 4.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: Korm. rendelet) tovabbi rendelkezéseket tartalmaz a szolgaltatasok miikodésére
vonatkozoan. A Korm. rendelet 2020. december 5-én lépett hatalyba. A Korm. rendelet 2021.
Januar l-ei hatdllyal kiegészitésre kertilt annak érdekében, hogy a veszeélyhelyzet
megszinéscvel dsszefliged atmeneti szabalyokrol és a jarvanytigyi késziiltségrdl szolo 2020.
evi LVIIL térvényben megfogalmazott mikédési szabalyok 2020. december 31-e utan is
alkalmazhatéak legyenek. A Korm. rendelet hatalyat a Kormany a 2021. februar 8. napjaval
kihirdetett =~ veszélyhelyzettel Osszefliggd  rendkiviili intézkedések  hatalyanak
meghosszabbitisardl szold 80/2021. (II. 22.) Korm. rendeletével a koronavirus-vilagjarvany
elleni védekezésrél szolo 2021. évi I torvény hatélyvesztéséig, 2021. majus 23-ig
meghosszabbitotta.

Jelen eljarasrendben szerepl6 iranymutatassal segiteni kivanjuk a szocialis alapszolgaltatasok,
valamint a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatdst nyujté szolgaltatok és munkatérsaik Uj
koronavirus okozta egészséglgyi valsaghelyzet fennallasa alatt kovetendd eljarasat. Az
eljarasrendben foglaltak visszavonasig érvényesek.

I. Minden alapszolgaltatasi formara vonatkozé eléirasok

o A szolgaltatd, intézmeény

o folyamatosan  tdjékozodjon a megeldzéshez kapesoloddan — kézzétett
informaciokrol (www.koronavirus.gov.hu, www.nnk.gov.hu,
www.kormany.hu, www.szocialisportal.hu, www.magvarkozlony.hu),

° kovesse nyomon az Operativ Torzs bejelentéseit,

° a hozott intézkedésekrdl informalja az ellatottakat és a dolgozdkat.

o a felmertil6 kérdésekre adjon valaszt, valamint



o minden informadciot adjon at arrél, hogy mit tehetnek az ellatottak és a dolgozdk
maguk ¢s a kormyezetlik védelme érdekében.

o A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgéltatoknal, intézményeknél és
haldzatoknal a mukddést engedélyezé szerv helyszini ellenérzést nem tarthat, csak
kiilondsen indokolt esetben, ellatotti érdekbdl, valamint jarvanytigyi vagy azzal Gsszefliggd
okbol végezhet. A Magyar Allamkincstar helyszini ellenérzést nem tarthat.

o Az ellatottjogi képviselo és a gyermekjogi képviselo személyesen, el6zetes bejelentés nélkiil
felkeresheti a szolgaltatot, ha az igénybevevo a vele torténd kapesolatfelvétel soran kéri,
és azt a képviseld sziikségesnek tartja, tovabba a hozza érkezett jelzés, illetve sajat
tapasztalata alapjan sziikségesnek tartja.

o A Kormany dontése értelmében a szocidlis, gyermekjoléti vagy gyermekvédelmi
szolgaltatonal, intézményben, illetve haldzatnal dolgozo. a veszélyhelyzettel Gsszefliggd.
illetve a SARS-CoV-2 koronavirus-vilagjarvany koévetkezményeinek elharitasa érdekében
sziikséges feladatokat ellato személy ingyenesen, a menetjegy megvasarlasa nélkiil veheti
igénybe a helykozi és a helyi személyszallitasi kozszolgaltatast. A jogosultsag igazolasara a
foglalkoztatonak a rendeletben meghatarozott igazolast kell kidllitania [a veszélyhelyzet
ideje alatt biztositott utazasi kedvezményekrdl sz6lo 582/2020. (XI1. 15.) Korm. rendelet 1.
melléklet]. az igazolas személyazonossag 1gazolasara alkalmas okménnyal egyiitt érvényes.
Az ingyenes utazasra vonatkozo szabalyozas is meghosszabbitasra keriilt 2021. majus 23-

1g.

o A szolgéaltatoknak fokozottan iligyelni kell arra, hogy az igénybevevok onallo életvitelének
fenntartasat minden rendelkezésre allo eszkozzel segitsék, a szolgaltatas elmaradasa, a
szolgaltatas tartalmaban, modjaban bekovetkezett valtozas €letet, testi épséget veszeélyeztetd
helyzetet ne teremtsen.

o A szolgaltatasnyujtas soran az igénybevevokkel, kliensekkel toérténd személyes kapcesolat
orrot és szajat eltakaré maszk viselése mellett valosulhat meg a dolgozo részérdl. Fel kell
hivni az igénybevevok és a kliensek figyelmét arra, hogy lehetdség szerint 6k is viseljenek
maszkot a személyes szolgaltatasnyujtas idGtartama alatt.

o A szolgaltato forditson fokozott figyelmet a személyes gondoskodasban részestilé személy
egészségiigyi allapotvaltozasara. A munkatarsak fokozottan figyeljék az ellatast
igénybevevok esetében a tiinetek megjelenését, és haladéktalanul legyenek az ellatast
igénybevevo segitségére a haziorvossal torténd telefonos kapcesolatfelvételben.

o A szolgédltatast igénybevevd személyek figyelmét fel kell hivni, hogy a vészhelyzet
idotartama alatt lehetdség szerint ne hagyjak el sajat otthonukat, a személyes talalkozasokat
minimalizaljak az ellatasukat segitd hozzatartozokra, segité szakemberekre és a
rokonokkal, ismerdsdkkel vald kapesolattartast elsésorban telefonon és elektronikus tton

valositsak meg.

o Minden alapszolgaltatas esetében sziikséges az ellatottakkal valo rendszeres telefonos vagy
infokommunikaciés eszkozon torténé kapcesolatfelvétel és helyzetiikrdl, allapotukrdl valo
érdekl6dés, valamint a szitkséges segitségnyujtas felajanlasa.
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Sziikséges a munkatarsak ¢s onkéntesek nyilatkoztatasa a munkakezdéskor az egészségi
allapotra €s arra vonatkozoan. hogy az elmult iddszakban keriilt-e jarvanytligyi szempontbol
kockazatot jelenté személlyel kapcsolatba, és/vagy betegségre utald tiineteket észlelt-e
magan. A munkakezdést megelézéen a testhomérséklet ellenérzése sziikséges. A hidegebb
1d6 bedlltaval tigyelni kell arra, hogy a hideg levegd hiiti a testet, ezért par perces véarakozast
kovetden az arcon vagy a sallal, sapkaval eltakart bérfeliilet szabadda tételével kell a
testhdmeérsékletet mérni. A nyilatkozattétellel és a testhdmérséklet ellendrzéssel
kapcsolatban kialakitott eljarasrend szabéalyozasa soran figyelemmel kell lenni a Nemzeti
Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag altal kiadott ,Tdjékoztatdé az 1y tipusii
koronavirus jarvanyra (Covid-19) tekintettel az egészségiigyi valsdaghelyzet elrendelésével
bevezetett jarvanyiigyi késziiltség idétartama alatt a testhdmérséklet mérésével dsszefiiged
egyes adatkezelések kapcsan™ ciml dokumentumban megjelent adatvédelmi, adatkezelési
eléirasokra. Az  adatvédelmi  tdjékoztatd az  alabbi  linken  olvashaté:
https://www.naih.hu/filessNAIH-2020-7465.pdf.

Az alapvet0 higiéniai szabalyok, valamint a k6hogési etikett fokozott betartasa sziikséges
az igénybevevok és a munkatarsak korében:
" A szolgaltato. intézmény bejaratahoz kézfertdtlenitd kihelyezése sziikséges, belépéskor
a kézfertdtlenités kotelezo.
= A keézmosasi és -fertétlenitési lehetéségeket meg kell teremteni (pl. az intézmény
éptiletébe torténd belépéskor. étkezés elott és étkezés utan).
= A kéz higiénérél valo tdjékoztatas (plakat, piktogram a kézmosok folstt) kifliggesztése
sziikséges.
* Papirtorlok és folyékony szappan biztositasa szilkséges a mosdokagyloknal, a textil

t0rolkdzok hasznalatat keriilni kell.
* Tisszentées €s kohoges esetén papirzsebkendd hasznalata — amit azonnal szemetesbe kell

dobni —, majd alapos kézmosas sziikséges.

= A fels6ruhdzat és a személyes textiliak gyakoribb tisztitasa sziikséges.

* A megszokott érintkezési, lidvozlési formakat, példaul a kézfogast, a puszit, a barati
Olelést melldzni kell (kivéve a csaladtagok k6zott).

Az intézmények fertotlenitoé takaritisit folyamatosan biztositani sziikséges (beleértve a
kozosségi helyiségeket, vizes helyiségeket és a munkatarsak tartozkoddsdra szolgald
helyisegeket is, korlat, kilincs, kapcsolo stb.), az igénybevevok takaritasba térténé bevonasa
kizardlag feliigyelettel lehetséges.

Az intézményben 1év0 feliileteket naponta tobb alkalommal, de minimum haromszor
fertétleniteni kell, kiilonds tekintettel az asztalokra, székekre, kilincsekre és minden olyan
targyra, amelyet az ellatottak sajat maguk kezelnek (pl. mikrohullamu siitd, televizid
taviranyitd, szamitogép, telefon, kulcs, az adott napon hasznalatban 1évé foglalkoztatasi

eszk6zok stb.).

A szolgaltatonak fokozott figyelmet kell forditania a szolgéltatasnyujtasnal hasznalt
eszkozok (ide értve a szolgalati célra hasznalt jarmiivet) naponta t6bb alkalommal, de
minimum hdromszor torténd fertétlenitésére.

A fentiekben részletezett ferttlenité takaritas megtorténtét dokumentalni kell.

Az épliletet és annak minden helyiségét naponta tébbszir sziikséges atszelléztetni.
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o A székhelyen, telephelyen torténo, elkeriilhetetlen személyes iigyfélfogadas helyét
lehetdség szerint ugy kell kialakitani, hogy:
* a dolgozd és az igénybevevd kozotti tavolsdg az tigyintézési 1dd alatt a 1.5 m-t
meghaladja,
= tobb ligyfel esetén az egyes ligytelek az epiileten kiviil varakozzanak,
* az igénybevevd tavozasat kovetéen az Ugyfélfogadasra kijelolt iroda/helyiség
fert6tlenitését és alapos szell6ztetését biztositani kell.

o Az intézmény szolgaltatasait igénybe vevd személyek szamara valamennyi tevékenységet
(pl. csalad- €s gyermekjoléti szolgaltatas esetében igénybevett tanacsadas vagy nappali
ellatas esetében nyujtott étkeztetés) ugy kell megszervezni, hogy az igénybevevék kizott a
1,5 méteres tavolsag lehetoség szerint biztositott legyen. A team megbeszélések soran is
be kell tartani a 1,5 méteres védotavolsagra vonatkozo szabalyt.

o A szolgaltatas nyujtasa soran

= a munkatarsaknak az ellatottakkal valo kozvetlen érintkezéskor, vagy ha tartésan 1,5
méteren bellili tavolsagban vannak az ellatottakkal,

* az ellatottaknak a kozosségi programok alkalmaval és a kozosségi terekben vald
tartozkodas esetén lehetdség szerint

orrot, szajat eltakaro maszkot kell viselniiik.

o Azon munkatarsak szamara, akik az ellatott lakokornyezetében, otthonaban, utcan,
kozterileten végeznek munkat, fertétlenité szereket (hordozhatd kéz-fert6tlenitdszer.
fert6tlenitd torlékendd) és védofelszerelést sziikséges biztositani.

o A jarvanyligyi helyzetre valo tekintettel a szocialis, gyermekjoléti szolgaltato ellatasi
tertiletén mikodd mas szolgaltatassal valo egyiittmikddésre, a tapasztalatok megosztasara
kiemelt figyelmet javasolt forditani.

A szolgaltatasok a szakmai jogszabalyokban foglaltak szerint nyajtandok az alabbiak
figvelembevételével:

1) A szocidlis alapszolgaltatdsok igénybevételéhez sziikséges ellatotti dokumentaciod
(szakvélemények, orvosi papirok, stb.) bekérésétdl el lehet tekinteni, a jogosultsag
vizsgalatat (pl. gondozasi szikséglet vizsgalata) nem kell elvégezni. Az egészségligyi
valsaghelyzet megszlinését kdvetden - amennyiben az ellatott a tovabbiakban is igényli az
ellatast - a dokumentumokat be kell szerezni, €s a jogosultsag vizsgalatot le kell folytatni.

srvr

szempontok miatt — a napi igénybevételt igazolé ellatotti alairas nem sziikséges. Az
adminisztracids kotelezettség az ellatotti alairds elhagyasan tulmenden valtozatlanul fennall a
KENYSZI-ben torténd rogzitéssel egyiitt. Lényeges. hogy minden igénybevevd abban az
ellatasi formaban keriiljon rogzitésre tovabbra is, amelyre a megallapodasa szol, és ezen
ellatasi forméra vonatkozdan torténjen meg a KENYSZI jelentés (pl. aki nappali ellatast vesz
igénybe, az tovabbra is nappali ellatott marad, de a jarvanyra valo tekintettel az ellatas
biztositasanak mddja és tartalma valtozhat).

3) A jogszabalyban meghatarozott személyi és targyi feltételektol ellatasi érdekbdél, a
fenntarté dontése alapjan ideiglenesen el lehet térni. A fenntarté ddnthet Ugy, hogy a
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szocialis alapszolgaltatds miikodéséhez alkalmazott. a személyes gondoskodast nyuijto
szocialis intézmények szakmai feladatairol és miiksdésiik feltételeirél szolo 1/2000. (1. 7.)
SzCsM rendelet (a tovabbiakban: Szakmai rendelet) 3. szamu mellékletében meghatarozott
szakképzettségi elbirdsoknak és/vagy a rendelet 6. §-aban meghatarozott szakmai létszam
el6irasoknak ideiglenesen nem felel meg, és a szolgaltatds biztositasihoz sziikséges
humaneréforrast egyéb moédon biztositja (pl. mas kormanyzati funkcién foglalkoztatott
dolgozok atiranyitdsaval vagy ires allashelyek atcsoportositasdval, 1j allashelyek
létrehozdsaval stb.). A fenntartonak a dontést dokumentalt médon kell meghoznia.

4) Az étkeztetés kivételével az egyes szolgaltatasi elemek nyujtasa a fenntarté dontése
alapjan sziineteltethet6 azzal, hogy az egyes szolgaltatasi elemek sziineteltetése életet, testi
¢pséget veszélyeztetd kovetkezménnyel nem jarhat. A fenntarté nem hozhat tovabba olyan
dontést, hogy valamennyi szolgaltatasi elemet sziinetelteti. Az egyes szolgaltatasi elemek
sziineteltetésérdl szolo dontést dokumentalni kell a fenntarto részérdl, a széban meghozott
dontés nem elegendd. A déntésrol az igénybevevéket/hozzatartozokat a szakmai programban
meghatdrozott tajékoztatasi csatornak segitségével informalnia kell, a részleges miikdésrol
szolo tajékoztatds érdekében a dontést tartalmazd dokumentumot a székhely bejaratandl ki

kell fliggeszteni.

IL. Egyes szociilis alapszolgaltatisokra vonatkozé specidlis miikodési eléirasok

Falu- és tanvagondnoki szolealtatas

o A fenntarté donthet gy, hogy a helyettesitést olyan személlyel latja el, aki — a Szakmai
rendelet szabalyatol eltéréen — az altalanos személyi feltételeknek nem felel meg. Az errdl
sz6l6 dontést dokumentdlni kell. és a fenntarté felelossége, hogy a helyettesitést végzs
személy felkészitése a feladatellatdsra megfelelé modon megtorténjen (pl. munkakori
feladatok meghatarozasa, dokumentacié vezetése stb.). Amennyiben a fenntarté masik
szocialis szolgéltatoval kivanja ellatni az engedélyezett feladatat, azt a mas intézménnyel,
illetve annak fenntartojaval kotott megallapodas alapjan teheti meg.

e Az idGsekkel valo rendszeres kapesolattartas az allapotuk irant valo érdeklsdés céljabol
kiemelten fontos.

e Fokozott figyelmet sziikséges forditani az iddsek lelkiallapotara, hiszen a hozzatartozoi
latogatasok ritkulhatnak. Amennyiben tgy érzik, tébb személyes figyelemre van sziikseége
az idos ellatottnak. azt jelezzék a helyi csaldd- és gyermekjoléti szolgalat és a hazi
segitségnyujtast biztositd szolgaltato felé.

* Bevasarlas esetén javasolt azt tigy szervezni, hogy minél kevesebb helyrél keriiljén sor a
beszerzésre, csdkkentve ezzel az érintkezések szamat. A 2020. november 24-t5] életbeléps
vasarlasi idésav 2020. december 12-t61 felfiiggesztésre keriilt [a védett vasarlasi id6sav
felfiiggesztésérol szold 576/2020. (XII. 11.) Korm. rendelet 1. §]. Amennyiben a védett
vasarlasi 1dosav felfliggesztése megsziintetésre keriil (tehat ismét életbe 1ép a védett
vasarlasi 1désav), a bevasarlast a védett vasarlasi idésavon kivill esé idészakban kell
megszervezni. A személyi szolgaltatds esetén a hazi segitségnytjtas esetére irtak az
iranyadok.

* A koznevelési rendszer részleges digitalis atallasa miatt a szallité szolgaltatasban
felszabaduld kapacitasokat a tobbi feladat ellatasara kell forditani.

* A szolgaltatishoz hasznélt segédeszkézoket rendszeresen fertétleniteni sziikséges. A falu-
es tanyagondnoki gépkocsi hasznalhato személyes gondoskodéast végzd személyek
szallitasdra a tomegkozlekedés hasznalatabol fakadd kockazatok minimalizaldsa
érdekében.



e A szallitas idotartama alatt maszk hasznalata kotelezo az igénybeveveo eés a szolgaltatast
nyujtoé szamara is.

e A teriileten miik6dé mas szocialis alapszolgaltatassal valé egylittmikddésre, a
tapasztalatok megosztasara kiemelt figyelmet szitkséges forditani.

Idosek ellatasa

Az 1dOsebb korosztaly a koronavirus kiemelt rizikocsoportjat képviseli. igy elengedhetetlen a
prevencids intézkedések fokozott betartasa az iddsek ellatasat végzd szocialis szolgaltatasok
esetében. A szolgéltatok/intézmények csdkkentsék minimalisra, lehet6ség szerint sziintessék
meg a székhelyen és telephelyeken a személyes kontaktussal jard tlgyfélforgalmat. A
szolgaltatast igénybevevo személyekkel kapesolatos tigyintézést telefonos, illetve elektronikus
uton torténd tgyintézéssel kell kivaltani.

Etkeztetés
A szocidlis konyharol kiszolgalt étel vonatkozasdban a helyben fogyasztast és az étel
elvitelének lehetdségét meg kell sziintetni. A napi egyszeri meleg étel biztositadsat minden

esetben kiszallitassal kell megvaldsitani, lehetdség szerint egyszer hasznalatos edényekben.
Tobbszor hasznalatos eszk6zok fertdtlenitésérdl a szolgaltatonak kell gondoskodnia.

Hazi segitségnvijtas

e A hazi segitségnyujtas biztositdsa soran az igénybevevd ellatdsat megel6zben
védofelszerelés felvétele kotelezd az orszagos tisztiféorvos altal meghatarozottak szerint.
Az Orszagos Tisztiféorvos ajanlasa az alabbi linken talalhato:
https:/mww.nnk. gov. hu/index. php/koronavirus-tajekoztato/6 1 2-hazi-segitsegnyujtasi-
revekenvseg-vegzesevel-kapcesolatos-ajanlasok-a-covid-19-jarvany-
idejere?highlichi=WvJoYXppll(i=

e A koronavirus jarvany terjedésének csokkentése érdekében a gyogyszerkivaltas folyamata
egyszeribbé valt, a gyogyszertarak a gyogyszer kiadasat felirdsi igazolas és
meghatalmazas nélkil is teljesitik azon személy részére, aki kozli a beteg
Térsadalombiztositasi Azonosito Jelét (TAJ), és sajat természetes személyazonosito adatait
is hitelt érdemlden igazolja. A gyogyszertarak csupan a gydgyszert atvevo személy adatait
rogzitik, és kiadjak szamara a felirasi igazolas/ok/on szereplé gyogyszer/eke/t.

e Bevasarlas esetén javasolt azt ugy szervezni, hogy minél kevesebb helyrdl keriiljén sor a
beszerzésre, csokkentve ezzel az érintkezések szamat. A 2020. november 24-t6l életbelépd
vasarlasi idésav 2020. december 12-t6l felfiiggesztésre kertilt [a védett vasarlasi idosav
felfliggesztésérdl szold 576/2020. (XII. 11.) Korm. rendelet 1. §] A szolgaltatok a
rendkiviilli helyzetben csak abban az esetben tudnak eleget tenni a rajuk haruld
feladatoknak, ha a rendelkezésre allo személyi és targyi er6forrasaikat a korabbiaktol eltéro
modon hasznositjak (pl. a délelotti bevasarlasokat a korareggeli vagy a délutani orakban
végzik, de megoldast jelent, ha a bevasarlasokat, gyogyszerkivaltasokat meghatarozott
napokon ugvan abban az idében, tobb személy szamara végzik el), és amennyiben a védett
vasarlasi idosav felfiiggesztése megsziintetésre kertil (tehat ismeét életbe 1ép a védett
vasarlasi idésav), az idésavval érintett idoszakban egyéb sziikségletek (pl. személyi higiéné
biztositasa) kielégitését helyezik elotérbe.

e Az ygjonnan felvételre keriild személlyel tovabbra is személyi gondozasra iranyulo
megallapodast kell koétni fuggetleniil attél, ha az igénybevétel soran, a szolgaltato altal
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biztositott segitségnyujtas leginkdbb a szocidlis segités tevékenységi korbe tartozo
feladatellatast tartalmaz, és az egészségiigyi valsaghelyzet id6szakat nem kell figyelembe
venni a személyi gondozas éves atlaganak meghatarozasakor.

e A személyi gondozasra kétott megéllapodas alapjan biztositott segitségnytijtast a Szakmai
rendelet 5. szamu melléklet A) Tevékenységnaplo hdzi segitségnyiijtashoz személyi
gondozas esetén megnevezésii dokumentumban kell vezetni. Az igénybevevoi
nyilvantartasba torténd rogzitéskor személyi gondozas keretében torténéd tevékenységet
kell rogziteni.

e Ha az igénybevevo igazoltan COVID-19 fertdzott vagy fennall nala a COVID-19 fertézés
gyanuja, ugyanakkor barmilyen okbol nem keriil a teriletileg illetékes infektoldgiai
osztalyra vagy a COVID-19 beteg ellatasara kijel6lt intézménybe/osztalyra, akkor a hazi
segitsegnyujtast biztosito intézménynek a teriiletileg illetékes népegészségiigyi hatésaggal
egylittmikodésben haladéktalanul fel kell mérnie, hogy az otthoni elkiilonitésre és emellett
a hazi segitségnyujtas adasara a feltételek ténylegesen adottak-e.

* A szolgaltatd végezzen kockazatelemzést a tekintetben, hogy mely tevékenységek (pl.
ablaktisztitas) maradhatnak el a szolgaltatdsnyujtas soran, és mely tevékenységekre kell
fokozottabb figyelmet forditani (pl. karanténba kerill az igénylét eddig segité
hozzatartozd).

e A fenntarto a szolgaltatoval kdzosen készitsen ellatasi tervet (krizis terv) arra vonatkozoan.,
ha Covid-19 fert6zottség vagy érintettség okan a rendelkezésre allé humanerdforras
létszamaban olyan mértékli csokkenés kovetkezne be, ami a szolgaltatisnyuijtasbol
szarmazo feladat ellatasi kotelezettség teljesitését ellehetetlenitené.

Jelzérendszeres hazi segitségnvijtis

Az igénybevevé otthonaban végzett tevékenységek vonatkozdsdban a hézi segitségnytijtasra
irottak értelemszertien iranyadok.

Nappali elldtds (valamennyi nappali ellatast nyujté szolgaltatds vonatkozasaban, kivéve a
hajléktalan személyek szamara biztositott nappali ellatast)

A nappali ellatdst miikodtetd fenntarté a veszélyhelyzet id6tartama alatt donthet gy, hogy a
nappali ellatas épiiletében biztositott szolgéltatisokat az igénybevevd lakokdmyezetében vagy
infokommunikacios eszk6zok igénybevétele utjan biztositja. A szolgaltatasnyujtas modjanak a
megvaltoztatasara iranyuld déntés meghozatala nem lehet a fenntarté egyoldalt inditvanya,
arrol az igénybevevék és egyes szolgaltatdsok (pl. demens személyek nappali ellatésa,
fogyatékos személyek nappali ellatasa) esetében a hozzatartozok véleményének a kikérésével
kell dontenie. A fenntartéi dontést dokumentélni kell, a szakmai programban meghatarozott
kommunikacids csatorndkon az érintetteket tajékoztatni kell.

A lakokornyezetben vagy infokommunikacids eszkdzon biztositott szolgaltatasnyujtasra

vonatkozo6 dontés esetén:
A nappali intézmeny épiiletében nyujtott szolgaltatasok teljes felfliggesztése sziikséges.
e A nappali ellatast nyujtd intézmény flird6je, mellékhelyisége iigyfél altal nem
hasznalhato.
e A nappali ellatisban dolgozé munkatarsak az igénybevevok 6nallo életvitelének
fenntartasa érdekében sziikséges szolgéltatasokat kell, hogy biztositsak (pl.
bevasarlasban valo segitségnyujtas, gyogyszerkivaltas, csekkbefizetés).



e Bejaratnal felhivas kihelyezése sziikséges a megvaltozott szolgaltatdsi rendrél és az
Osszes kapesolodo elérhetdségrdl (weboldalak, Facebook csoportok, Skype cimek,
telefonszamok, email cimek stb.).

e Az ellatas nyujtasahoz kapcsolodo dokumentéaciot vezetni szikséges, €s a KENYSZI-
ben is valtozatlan modon, nappali ellatasra kell jelenteni.

Az intézmény épiiletében torténo szolgaltatasnyujtasra vonatkozoé dontés esetén:

e A nappali intézményekbe wvald belépést megelozéen az igénybevevo
testhomérsékletének ellendérzése (érintésmentes homérdvel vagy biztositva a hdémérok
megfeleld fertdtlenitését az ellendrzések kozott) kotelezd, valamint nyilatkoztatni kell
az igénybevevoket az egészségi allapotukra (barmilyen egészségiigyi panaszrol,
tiinetr6l) és arra vonatkozodan, hogy az elmult idészakban kertiltek-e jarvanyiigyi
szempontbdl  kockazatot  jelentdé  személlyel  kapcsolatba. Megemelkedett
testhomérséklet esetén az intézménybe nem lehet belépni. az igénybevevo figyelmét fel
kell hivni arra, hogy haladéktalanul keresse fel a haziorvosat a sziikséges orvosi ellatas
igénybevétele miatt. Sziikkség esetén az intézmény nyujtson segitséget a haziorvossal
torténd kapcesolatfelvételhez.

» Ftkezés el6tti kézmosasra fel kell hivni a figyelmet. és sziikség esetén a kézmosas
megtorténtét ellenOrizni szitkséges. Az étkezések lebonyolitasandl tigyelni kell arra,
hogv az ételkiosztas kesztylben torténjen, fokozottan ligyelni kell az alapos és
folyamatos fertdtlenitésre.

Foovatékos személvek ellatasa teriiletén

Tamogato szolealtatas

o A szallitasi szolgaltatas biztositasakor az igénybevevok kozott nem kell a szocidlis
tavolsagtartasra vonatkozo eldirast betartani, a szallitojarmu szallitasi kapacitisa azonos
idoszak alatt teljes mértékben kihasznalhato. A szallitas id6tartama alatt maszk hasznalata
kotelezd az igénybevevd és a szolgaltatast nyujto szamara is.

e Személyi segitd szolgaltatas nyujtasa sordn a hazi segitségnyujtasra vonatkozo szabalyok
az iranyadok.

e A tamogatd szolgalat tevékenysége szabad kapacitas esetén a személyes gondoskodast
végzd személyek szallitasanak felvéllalasaval kiegésziilhet. A személyes gondoskodast
végz0 személyek szallitasat nem kell az igénybevevéi nyilvantartasban rogziteni.

Hajléktalan személvek ellatasa teriiletén

A hajléktalan emberek életformajukbol és jellemzOen legyengiilt egészségi allapotukbdl
adododan a koronavirus kiemelt riziko csoportjat képviselik, igy elengedhetetlen a prevencios
intézkedések betartasa az ellatasukat végz0 szocialis szolgaltatasok esetében.

Népkonvha

Népkonvha szolgaltatas vonatkozasaban, a helyben fogyasztas kialakitasa soran kiilonds
figyelmet kell forditani az 1. pontban foglalt altalanos eldirasok betartdsara, tovabba:

o A kiszolgélt étel nem lehet alacsonyabb homérsékleti 63 °C-nal.



e A népkonyhai ellatas esetében elvitellel ajanlott biztositani a szolgaltatast, az ételt
egyszer haszndlatos dobozba milanyag evéeszkozzel kell atadni az igénybevevinek
ugy. hogy az atado és dtvevd ne érintkezzen kdzvetlendil.

e Amennyiben az egyszer hasznalatos rendszer nem megvalosithato, akkor a helyben
fogyasztas soran a kévetkezdket sziikséges betartani:

* A népkonyhai szolgaltatds igénybevétele soran sziikséges az alapvetd
kézfertétlenités megtétele. kéz higiéné fenntartasa, melyet a munkatarsaknak
kiemelt figyelemmel kell kisérni, betartatni és ellenérizni.

* A kéz higiénérdl vald tajékoztatas (plakat, piktogram a kézmosdk folott)
sziikséges.

* Az intézménybe csak annyi ellatott engedhetd be egyszerre, hogy az egyvmastol
szamitott 1,5 méteres tavolsag biztosithatd legven.

* Javasolt az ellatottak t6bb turnusban torténé intézménybe vald beengedése. igy
biztositva a zsufolt komyezet elkertilését. A tobb turnus biztositasahoz sziikséges
lehet az intézményben elt6ltétt idé maximalizalasa.

Nappali melegedo

o Az intézménybe vald belépéskor sziikséges a hajléktalan személy testhomérsékletének
ellenérzése. Amennyiben a hajléktalan személy lazas, értesiteni kell a teriileti ellatasi
kotelezettség nélkiili haziorvost.

e Az intézménybe vald belépéskor — és az intézménybe vald tartdézkodas ideje alatt akar
tobbszor is — sziikséges az alapvetd kézfertStlenités megtétele, kéz higiéné fenntartasa.
melyet a munkatarsaknak célszerii figyelemmel kisérni, ellendrizni.

e Fokozottan figyelni kell arra, hogy a kézfertdtlenitésen til az ellatottak meg is fiirédjenek,
melyhez t6r6lk6z6t kell biztositani, €s azt a hasznalat utan az arra kijelolt helyen (zart
taroloban) mosasig tarolni. A hasznalt térolkzdket sziikséges naponta 90 fokon kimosni.

o A kézhigiéneérdl valo tajékoztatas (plakat, piktogram a kézmosok folott) sziikséges.

e Az intézménybe csak annyi ellatott engedhetd be egyszerre, hogy az egymastdl szamitott 1,5
meéteres tavolsag biztosithato legyen.

e Javasolt az ellatottak tobb turnusban torténd intézménybe vald beengedése, igy biztositva a
zsufolt kérnyezet elkeriilését. A t6bb turnus biztositasahoz sziikséges lehet az intézményben
eltoltott 1d6 maximalizaldsa.

e Javasolt, hogy egy ellatott csak egy nappali melegedét latogasson (lehetleg minden nap
ugyanazt).

e A munkatarsak a szolgaltatasok biztositdsdanak fenntartdsa érdekében viseljenek
védofelszerelést (pl. maszk, gumikesztyll), az ellatottak ruhait minden esetben 60 fokon
mossak.

e Az intézményben lévo feliileteket naponta tobb alkalommal (minimum két oranként)
fertétleniteni szlikseges, kiilonds tekintettel az asztalokra, székekre, és minden olyan targyra,
amelyet az ellatottak sajat maguk kezelnek (pl. mikrohullama siit6).

e (Célszerl keriilni az ellatott és ellatott kozotti kdzeli (1,5 méteren beliili) kontaktust, tovabba
célszerli ugyanezen kontaktusok keriilése az ellatottak és az intézmény munkatarsai kozott

1S.

Azon nappali melegeddk esetében, amelyek éjjeli menedékhellyel azonos telephelyen
talalhatdak, célszerti biztositani a folyamatos intézményben torténé benntartozkodas

lehetoségét.



Utcal szocialis munka

A szolgaltaté rendelkezzen napra kész informdcidval a hajléktalan személyek szamara
biztositott bentlakasos intézmenyek szabad kapacitasairdl annak érdekében. hogy a
megkeresést kovetden a legkdzelebbi ilven intézménybe tudja iranyitani/szallitani az utcan
¢é16 személyt.

Sziikséges heti tobb. de legalabb harom alkalommal a szokdsos utvonal végigjarasa.
kifejezetten azok felkeresése, akik telefonon nem érheték el. A hajléktalan személyeket arra
kell 6sztonozni. hogy vegyék igénybe a bentlakast nyujto elhelyezési formakat. Amennyiben
igy humén eréforrds kapacitdsok szabadulnak fel. azok keriiljenek atcsoportositasra a
nappali melegeddbe.

Lehetdség szerint telefonos tanacsadas, ligyintézés a visszahivas lehetdségével. ha az ellatott
rendelkezik ehhez eszkozzel.

Az ellatottak alapvetd higiénés dllapotanak javitasara vald 0sztonzés (az intézmények altal
biztositott rendszeres tisztalkodasi lehetdség 1génybevételével) elengedhetetlen.

A kozterileten az utcai szocialis munkas a veszélvhelyzet ideje alatt elsGsorban
krizisintervenciot vegezzen. egyeb halaszthatd teend6it. feladatait halassza el.

Az utcai szocialis munka keretében csak a legsziikségesebb esetben végezzenek szallitast,
azt azonban védéfelszerelésben tegyék (gumikesztyl., védoszemtiiveg, maszk és kdpeny).
Az utcai szocialis munka végzesére alkalmas gépkocsit és a feladat végzéséhez kapcsolodo
eszkozoket minden szallitast kovetben, de legalabb naponta alaposan fertGtleniteni
sziikséges. Az autok belso terében célszert moshato vagy egyszer hasznalatos véddéboritas
hasznélata.

A munkatarsak folyamatosan viseljenek védofelszerelést, az ellatottakkal lehetdség szerint
keriiljék a kozeli. 1.5 méteren beliili kontaktust.

Csalad- és svermekjoléti szolgaltatas

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast nyujtd intézményekben tartozkodo tigyfelek
szamat korlatozni sziikséges annak érdekében, hogy az ligyfelek kozotti 1,5 méteres
véddtavolsag biztosithatd legyen. Minden ligyfelet kdtelezzenek az intézménybe valo
belépéskor a kézfertotlenitésre.

Az ligyfél taivozasa utan minden esetben a helyiség fert6tlenitését el kell végezni. addig uj
tigyfelet fogadni nem lehet.

Az intézményekben az ligyfélfogadist meg kell szervezni, de elsédlegesen a telefonos,
elektronikus kapcsolattartas formai alkalmazandok.

Szikséges az ellatottakkal valo rendszeres telefonos, elektronikus kapcsolatfelvétel és
helyzetiikrél, 4allapotukrol valé érdeklodés, valamint a sziikséges segitségnyujtas
felajanlasa.

Folyamatosan tajékoztatast kell nydjtani, hogy az intézmények milyen cimen és
tigyfélfogadasi rend szerint fogadjak az ligyfeleket, illetve az egyes szolgaltatisok
miképpen érhetdek el a lakossag szamara. Sziikséges felhivni a lakossag és az tigyfelek
figyelmét, hogy csak halaszthatatlan okbdl jelenjenek meg személyesen a
szolgaltatonal, és lehetoség szerint egyeztessenek idopontot telefonon, vagy
elektronikus iizenetben tegyék fel kérdéseiket. Mindenképp sziikséges tobb elérési
mad felajanlasa a szolgaltatok részérdl (pl.: telefon, elektronikus cim. Skype., Messenger.
Viber, stb.)

Csalad- és gvermekjoléti szolgalatokra vonatkozoan:

10



A gyermekek veszélyeztetettségével, valamint az egyének ¢s csaladok krizishelyzetével
kapcsolatos jelzéseket fogadni kell. A jelzérendszeri tagok a jelzéseket lehetdség szerint
elektronikus formaban, vagy telefonon tovabbitsak.

A jelzéssel érintett egyénekkel, csaladokkal elektronikus formaban vagy telefonon kell
felvenni a kapcsolatot. Minden olyan informacio beszerzése telefonon ¢és/vagy
elektronikus aton sziikséges a tarsagazatoktdl (védénd. ovoda. iskola. haziorvos).
melynek révén a munkatars mérlegelni tudja a jelzett probléma sulyossagat. Amennyiben
a munkatars ugy itéli meg, hogy a csalad szemelyes felkeresése nélkiilozhetetlen, akkor
kertilhet arra sor.

A fentieken tul csaladlatogatasokra csak krizishelyzet, silyos veszélyeztetettség, vagy
hatosagi megkeresés esetén kertiljon sor.

Komyezettanulmanyt az azonnal és soronkiviiliséget igénylo tigyeknél, az ideiglenes
hatalyu elhelyezes, €s a nevelésbe vétel esetén, valamint a gyam- és gondnokrendelésnél
el kell késziteni.

A csaladot az otthonaban latogatdé munkatars szamara védoeszkozok (pl.: maszk,
gumikeszty(l) biztositasa sziikséges.

A telefonos ¢s személyes megkeresések soran sziikséges minden esetben a
szolgaltatasokkal kapcsolatos tajékoztatas nyujtasa.

Tekintettel arra, hogy a veszélyhelyzetben az ligyfelekkel valé személyes talalkozasok
szamat korlatozni sziikséges, ezért a szocialis segitG munkaban részesiilok esetében a
cselekvési tervekben €s az intézkedési tervekben a személyes taldlkozas helyett a
telefonos és elektronikus kapcsolattartasra térjenek at, és ez keriiljon rogzitésre a
cselekvési tervekben. A veszélyhelyzetre valo tekintettel, a szocidlis, gyermekjoléti és
gyermekvédelmi szolgaltatokkal, valamint az észleld- és jelzérendszer tagjaival (védono,
haziorvos) val6 egyiittmikodésre kiemelt figyelmet kell forditani.

Csalad- és gyermekjoléti kozpont esetén:

A hatosagi intézkedéshez kotott esetekben a veszélyhelyzetre tekintettel a sziilokkel vald
kapcsolattartas megvaltozasa miatt az egyéni gondozasi - nevelési tervet nem szikséges
modositani. Az érintett személyeket meg kell keresni telefonon, illetve elektronikusan,
ezt kovetden a veliik valo kapesolattartas modjat, gyvakorisagat sziikséges meghatarozni,
amelyrol az érintetteket nyilatkoztatni kell (telefonos, elektronikus formaban), ezt az
iratanyagba régziteni sziikséges. Amennyiben a gondozasi nevelési tervek alairdsa nem
valosul meg — a jelen helyzetre valo tekintettel —, a sziilék telefonos tajékoztatasat
kovetden a gyamhatosagra bekiildhetok, és az alairasok késébb pdtolhatdk.

Az egyéni gondozasi - nevelési tervek jogszabaly altal el6irt felilvizsgalatat el kell
végezni. A megvaldsitasba bevont szakemberek véleményét, tajekoztatasat, amennyiben
lehetséges, meg kell kérni lehetdleg elektronikus ton. A telefonon tértént tajékoztatasrol
feljegyzés késziil, melyet az iratanyagba sziikséges elhelyezni.

Esetmegbeszélések, esetkonferenciak videokonferencia formajaban elektronikusan, vagy
telefonos formaban keriilhetnek megtartasra. amelyrél emlékeztetot, feljegyzést készit a
csaladsegitd / esetmenedzser.

A tanacsadasban részestilok esetében a tanacsadonak fel kell mérnie, hogy a tanacsadas
hogyan folytathatd olyan formdaban, ami nem igényel személyes talalkozast, vagy fel kell
azt fluggeszteni (pl.: pszichologiai tandcsadéas, csaladterapia, jogi segitségnyujtas,
fejlesztd pedagogiai szolgaltatas, mediacid). Szamitani kell és fel kell késziilni egyes
szolgaltatasok (pl.: pszichologiai tanacsadas) irant jelentkezé tobblet igényre.

Az ovodai és iskolai szocialis segité tevékenységet végz6 munkatarsak feladata, hogy
telefonon és elektronikus formaban segitséget nyujtsanak a jarasban €16 gyermekeknek
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és sziileiknek a tantermen kivili, digitalis munkarendbe vald beilleszkedéshez,
hozzajaruljanak a gyermekek tanulmanyi kotelezettsegeinek teljesitéséhez. valamint
tamogassak a pedagdgusok munkajat. E munkaban mukodjenek egyiitt a helyi csalad- €s
gyermekjoléti szolgaltatast nyujtoval.

A gyermekekkel / fiatalokkal valé folyamatos kapcsolattartas elektronikus formaban is
torténhet (chat csoport, Facebook oldal, egyéb online térben).

o Utcai (lakotelepi) szocialis munkat tovabbra is szliks€ges biztositani, kiilonds tekintettel
a csellengd. feltigyelet nélkiili gyermekek felkutatasara. A sziilok és a gyermek figyelmét
fel kell hivni a veszélyhelyzetre. A terepen végzett munka sordn a szolgaltatast nyujto
munkatarsak részére védoeszkozok (pl.: gumikesztyll) biztositasa sziikséges. A
gyermekekkel, fiatalokkal valo folyamatos kapcsolattartas elektronikus formaban is
torténhet (chat csoport, Facebook oldal, egyéb online térben).

o A készenléti szolgaltatasra kiillondsen nagy figyelmet kell forditani az elkdvetkezendd
1d6ben, azt folyamatosan biztositani kell a felmertl6 krizishelyzetekben t6rténd azonnali
segitség, tanacsadas vagy tajekoztatas nyujtasa céljabol. Tovabbra is minden intézményt
szikséges tajekoztatni a szolgaltatasrol.

o A Kkapcsolattartas esetében a védoétavolsagra vonatkozo eldirds a csaladtagokra nem

vonatkozik. A szolgaltatast Ggy kell biztositani, hogy a helyiségben egyidejiileg csak egy
csalad részére nyujthatd szolgaltatas.
A kapcsolattartasi tigyelet feltigyelt kapcsolattartas szolgaltatasat a veszélyhelyzet idején
is nydjtani sziikséges azzal a kitétellel, hogy a kapcsolattartasra jogosult és a
kapcsolattartasra kotelezett sziilo figyelmét elozetesen egyarant fel kell hivni a kijarasi
tilalommal, illetve a kijarasi korlatozassal kapcsolatos eldirasok betartasara. Amennyiben
a kijarasi tilalom, illetve a kijarasi korlatozas miatt a kapcsolattartas csak részben vagy
egyaltalan nem lehetséges. el kell mozditani a sziilok kozotti megallapodas 1étrejottét a
kapcsolattartas mas 1d6pontban vagy egyéb formaban t6rtén6 megvalosulasa érdekében,
melyet vitas helyzetek esetén segitd beszélgetéssel, tandcsadassal, gyermekvédelmi
kozvetit6i eljarassal (mediacidval) sziikséges tamogatni.

e A kozpont munkatdrsai kiilon forditsanak figyelmet, és nyujtsanak szakmai tamogatast és
segitséget az egyszemélyes csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast nydjtok részére, akar
human eréforras atcsoportositasaval (6vodai és iskolai szocidlis segiték. az
esetmenedzserek atiranyitasa).

Budapest, 2021. marcius .45

)i 3). l\_,
Prof. Dr. Késlt;f\l\//ﬁ\\lés

miniszter \

Ervényes 2021. marcius ,/5” napjatél azzal, hogy a 2020. szeptember 9-én kelt Eljarasrend a
koronavirus terjedésének megelézésére és a kockdzatok csokkentésére a szocialis
alapszolgaltatasokban, valamint a csalad- €s gyermekjoléti szolgaltatast nydjto intézményekben
cimil dokumentum érvényét veszti.
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