GYVR belépési nehézségek kezelésének 1épései

Tisztelt Felhasznalg!

2022. julius 26.-at kovetden tobb bejelentés is érkezett a GY VR iigyfélszolgalathoz, mely
szerint a felhasznal6 nem tud belépni a GY VR-be, belépési probalkozaskor az alabbi hibatizenet
jelenik meg:

& https://mukeng.nrszh.hu/mukeng/

Hiba tortént a belépés kézben.
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Adatkezelési nyilvantartasi szad NAIH-81200/2014

A képerny6képen lathato, hogy a cimsorban a Szolgéltatoi Nyilvantartas (MUKENG) URL
cime jelenik meg. Ez a hibaiizenet tehat azt jelzi, hogy a felhasznald — tévesen — a MUKENG-
be szeretne belépni a GYVR helyett. Mivel a felhasznalonak a MUKENG-hez nincs
hozzaférése, ezért jelenik meg a fenti hibaiizenet. Visszajelzések alapjan a probléma hatterében
az all, hogy a felhasznalé nem a GY VR linkjén keresztiil inditja a belépést, hanem a Google-
ban keres ra a GY VR-re. (Fentiek miatt a belépéshez a Google keresdjének a hasznalatat nem

javasoljuk!)

Ezt kdvetden mar hidba probal a felhaszndlé mas Gton belépni a GY VR-be, mivel a rendszer
mar megorizte a felhasznalo MUKENG-es belépését, ezért az ismételt probalkozas tjra a fenti
hibaiizenethez vezet.

Ezekben az esetekben a felhasznalé az IDM-be be tud 1épni, de amikor 4t akar 1épni a GY VR-
re, akkor nem sikeriil elérnie a GYVR-t VAGY a felhasznalé az IDM nyitélapjarél az UK
bejelentkezésre kattintva nem éri el a GYVR nyitélapjat.

A belépési probléma kezelésének lépései:

1. Lépjen be az IDM-be (https://idm.nrszh.hu linkre kattintva)
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Rendszerek Kijelentkezés UK. Kijelentkerés

Myitolap Munkafolyamat = Torzsadatok = Sajst adatok megtekintése


https://idm.nrszh.hu/

2. Lépjen ki az IDM-bél (IDM-en beliil:
1. UK Kkijelentkezés majd

2. Kijelentkezés)
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K. Kijelentkezés

Myitolap Munkafolyamat = Torzsadatok = Sajst adatok megtekintése

Engedélyezett rendszerek

3. Torolje a bongészési elozményeket (ha korabban megtette, akkor is tegye meg
ebben a lépésben, legalabb az elmult hét el6zménye keriiljon torlésre)

4. lépjen be a GYVR-be a https:/gyermekvedelem.nrszh.hu/gyvr-rest linkre
kattintva

A belépéshez a linket a bongészd cimsoraba kell beirni:
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A link beirasat kovetden az Enterre kattintva kell, hogy megjelenjen az IDM belépési feliilete:


https://gyermekvedelem.nrszh.hu/gyvr-rest
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GYVR karbantartas 2022. julius 25. napjan 17.00-17.30 éra kozott

1 Ha még nem regisztralt nalunk...

IDM - Felhasznaldi kézikon
PTR, MUKENG felhasznalok Ugyfél regisziracio | Hatosagi regisztracio

SZa

GYVR szakellatasi modul Hatésagi belépés
elhasznaldk szamara

IDM felhasznaldi kézikényv

GYVR alapellatasi modul

elhasznalok szamara Jelsz6: |

BELEPES

i
IDM felhasznaléi kézikényv

Felhasznalonév:

Belepés Ugyfélkapus azonositassal
E-OSZIR - Felhasznaloi

kézikonyv \ﬁo.
T UGYFELKAPU \a8" ‘)
E-OSZIR - Kijel6l& okirat] . i ““

Itt a 3. ponton beliil (Belépés Ugyfélkapus azonositdassal) az Ugytélkapu logora kattintva a
megszokott uton mikddni fog a belépés a GYVR-be.

Kérjiik, hogy a tovabbiakban sziveskedjen a https://gvermekvedelem.nrszh.hu/gyvr-rest
linket hasznalni a GY VR belépéshez! Kérjiik, a linket minden esetben a_cimsorba irja be a
fentiekben ismertetett modon.

Ko6szonjiik az egytittmiikodését!

Szocialis Ellatasok Féosztalya
Magyar Allamkincstar
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