Gyakran Ismételt Kérdések (GYIK)
TAJ Ellenorzés funkcio

(Igénybevevoi Nyilvantartas/ KENYSZI)

1. Mit jelent a piros haromszog a TAJ azonosito el6tt?
A piros haromszog harom esetben jelenik meg az igénybevevd neve eldtt az igénybevételi
naploban:
e Ha az OEP nyilvantartasa alapjan tortént el6zetes ellendrzés soran a TAJ adatok nem
voltak azonosithatéak, nem helyesek, vagy
e ha 2015. februar 13-at kovetden keriiltek modositasra a TAJ adatok a Torzsadatokban
¢és ezért a modositott adatok nem szerepeltek az elézetes ellendrzésben, vagy
e ha 2015. februar 13-4t kovetéen a Torzsadatokban 1j igénybevevoként kertiilt
rogzitésre az ellatott.
Teendd: az adatszolgaltatonak el kell végeznie a TAJ ellendrzést.

2. Ha piros haromszog jelenik meg az igénybevevé neve elétt az igénybevételi
naploban, akkor minden esetben be kell jelenteni a TAJ Hiba bejelentések-ben?

Nem. Bejelentést kizarolag akkor kell tenni, ha a TAJ kartya és a személyi igazolvany, illetve
az egy¢éb személyazonositd okmany alapjan ellendrzésre és javitasra keriiltek az Igénybevevoi
adatai a Torzsadatokban, és a TAJ ellendrzést elvégezve tovabbra is Nem azonosithato az
igénybevevld statusza. A bejelentés érdemi kivizsgalasdhoz a TAJ kartya és a személyi
igazolvany, illetve egyéb személyazonositdé okmany masolata feltétleniil sziikséges.

3. Ha piros hiaromszog jelenik meg az igénybevevo neve el6tt az igénybevételi
naploban, akkor még lehet ra jelenteni?

Ha a piros haromszog megjelenik, akkor tovabbra is lehet jelenteni az igénybevevére 60
napig. (A csaladsegitést, a hajléktalan személyek nappali ellatasat, az éjjeli menedékhelyet
igénybevevok, valamint azon ellatottak, akik TAJ igénylésére (Magyarorszagon) nem
kotelezettekre 60 napon tul is lehet jelenteni.)
Teendd: 60 napon beliil az adatszolgaltatonak el kell végeznie a TAJ ellenérzést. Esetenként
pl. a dokumentumok beszerzése miatt az ellendrzés hosszabb idot vehet igénybe ezért javasolt
az ellendrzés mieldbbi elvégzése.

4. Melyek a leggyakrabban el6forduléo hibak, ami miatt nem egyeznek a TAJ
adatok?

A leggyakrabban eléfordul6 hibdk a kovetkezok:

gépelési hiba (betlik felcserélése, kihagyasa, ékezet elirasa)

nem magyarorszagi telepiilés név, keriiletek nevének pontos rogzitése,

a tobb elembdl allo vezetéknevek nem egyeznek,

tobbes utonévvel rendelkezOk esetében a viselt névnél a -né utdtag nem a megfeleld
uténévhez keriilt rogzitésre



Teend6: a TAJ ellendrzés soran tobb hiba lehetdséget is ki kell zarni oly modon, hogy
tobbféle valtozatban keriilnek az adatok berdgzitésre, minden esetben a személyazonositd
okmanyok (személyi igazolvany, TAJ kartya) koziil a késobbi idépontban kidllitottat kell
alapul venni.

5. Mit jelent a ,,60 napos szabaly”?

A TAJ igénylésre jogosult igénybevevd esetében szocidlis szolgaltatds €s gyermekjoléti
alapellatas esetén a TAJ azonositét 60 napon beliil be kell szerezni és azt rogziteni kell,
gyermekvédelmi szakellatas esetén 60 napon beliil rogziteni kell a TAJ azonosité kiadasanak
kérelmezési id6pontjat.

A 60 napos hataridé lejartat kovetden az ellatott nem tlintethetd fel igénybevevoként, ra
vonatkozoan igénybevétel rogzitése nem lehetséges.

Kivétel a 60 napos szabaly alol: a csaladsegitést, a hajléktalan személyek nappali ellatasat, az
éjjeli menedékhelyet igénybevevdk, valamint azon ellatottak, akik TAJ igénylésére
(Magyarorszagon) nem kotelezettek. [lasd. 226/2006. (XI. 20.) Korm. rendelet 13/F. § (3)-

(32)]

6. Hogyan torténik a 60 nap szamitasa a TAJ ellenérzés funkcio élesitését kovetéen?

A 60 nap szamitasa az alabbi esetek szerint alakul:

e Ha a TAJ ellenérzés funkcio elinditdsakor (2015. aprilis 8-4n) az igénybevevd
szolgaltatasnyljtas allapotaban volt (€16 megallapodassal/hatarozattal rendelkezett),
akkor a 60 nap szamitasa ettdl az idoponttol kezddédik, akkor is, ha ezt megel6zéen
TAJ nélkiili igénybevevoként volt rogzitve, akkor az atallas kovetkeztében a 60 nap
széamitasa jra kezdddik.

e Ha 2015. aprilis 8-at kdvetden a Torzsadatokban 11j igénybevevdként, TAJ azonositd
nélkiil, vagy hibas adatokkal keriil az ellatott rogzitésre, akkor az ellatottal megkotott
megallapodas kezd6 napjatdl kezdddik a 60 nap szdmitésa.

7. A 2015 marciusaban elvégzett adattisztitas ellenére miért jelenik meg a piros
haromszog a TAJ azonosito elott?

Ebben az esetben azért jelenik meg a piros haromszdg, mert az adattisztitas soran médositott
adatsor mar nem keriilt be az el6zetesen elvégzett TAJ adategyeztetésbe, vagy a modositott
adatok tovébbra is hibasak

Teendd: az adatszolgaltatonak el kell végeznie a TAJ ellendrzést.

8. Mit kell tenni, ha a személyazonosité okmanyon szereplé adatokkal nem lehetett
rogziteni az igénybevevot?

Az igénybevevét hibas adatokkal is lehet rogziteni a rendszerben, de az adatokat 60 napon
beliil javitani kell.



Amennyiben az Igénybevevdi Nyilvantartasban mar szerepel az ellatott az OEP
nyilvantartdssal megegyezd adatokkal, igy a TAJ ellendrzés soran ezeket az adatokat nem
lehet Gjbol régziteni.

Teendd: meg kell keresni a Torzsadatokban mar szerepld igénybevevoi adatokat. Ha ez nem
vezet sikerre, akkor a Telefonos Ugyfélszolgalat (06-1-462-66-70) segitségével probalja
megtalalni a TAJ ellendrzott adatokat. Ha ez sem vezetne sikerre, akkor jelentse be TAJ Hiba
bejelentések mentipontjaban, a személyazonositdé okmanyok masolatanak (pl.: személyi
igazolvany, TAJ kartya) felcsatolasa mellett.

9. Mit kell tenni, ha az igénybevevé tobbszor szerepel a rendszerben, TAJ
azonositoval és TAJ azonosito nélkiil is?
Ebben az esetben az NRSZH munkatarsai tudjdk a tobbszor és/vagy a hibasan rogzitett
adatokat rendezni.
Teendd: tovabbra is folyamatosan kell az igénybevételekre vonatkozo jelentést rogziteni és
haladéktalanul jelezni kell a problémat a TAJ Hiba bejelentések meniipontban, a
személyazonosité okmanyok masolatanak (személyi igazolvany, TAJ kartya) felcsatolasaval.

10. A TAJ Hiba bejelentések meniipontban milyen dokumentumokat kell/célszerii
felcsatolni a kivizsgalashoz?

A hibas TAJ adatok kivizsgéldsdhoz a személyazonositd okmanyok: a személyi igazolvéany, a
TAJ kartya, esetleg lakcimkartya masolata nyujt segitséget. A megallapodast nem kell
felcsatolni, mert abban csak mésodlagosan keriiltek rogzitésre az adatok és hibalehetdséget
rejt magaban.



