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Tisztelt Felhasználók! 

Az alábbi felhasználói leírás az igénylés rögzítése során rögzítendő speciális adatokat 

tartalmazza. Az Igénybevevői Nyilvántartás (továbbiakban: KENYSZI) alapfunkcióra 

vonatkozó általános felhasználói leírás a KENYSZI nyitólapjáról érhető el. A rendszer egyes 

funkcióinak használatával összefüggő technikai kérdésekben a telefonos ügyfélszolgálattól is 

lehet segítséget kérni a 

 +36-1-462-6670 telefonszámon, vagy a kenyszi@allamkincstar.gov.hu e-mail címen. 

A címre kattintva (CTRL+kattintás) a részletes leírás jelenik meg. 
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Hajléktalan személyek átmeneti szállása és Hajléktalan személyek 
rehabilitációs intézménye 

2. Ellátás (igénylés) rögzítése és lezárása 

2.3. SZOLGÁLTATÁS SPECIFIKUS IGÉNYLÉS ADATOK 

Figyelem! Vannak olyan szolgáltatások, ahol a megállapodás kezdete-vége és az 

időtartama mezőkön felül egyéb, jogszabály által előírt plusz információkat, adatokat is 

szükséges berögzíteni az igénylés rögzítéséhez.  

Hajléktalan személyek átmeneti szállása és Hajléktalan személyek 
rehabilitációs intézménye 

2.3.1. Hajléktalan személyek átmeneti szállása és Hajléktalan 

személyek rehabilitációs intézménye 

Hajléktalan személyek átmeneti szállása és Hajléktalan személyek rehabilitációs 

intézménye szolgáltatás esetén az igénylés rögzítése során az alábbi plusz adatokat szükséges 

berögzíteni: 

- Szolgáltató tevékenység típusa  

 

  

A Szolgáltató tevékenység típusa érték kiválasztáshoz a „-„ értéket mutató mezőbe kell 

bekattintani: 

 

A kattintásra megjelennek a választható értékek:  
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A megfelelő értékre kattintva történik meg a kiválasztás: 

 

 

Ezt követően a RÖGZÍTVE gombra kattintva a megállapodás a szokott módon rögzíthető.  

Figyelem! A szolgáltató tevékenység típusa mező esetében fontos szabály, hogy a listából 

csak egy érték választható ki! A megállapodás rögzítéséhez a mező töltése kötelező.  

Ha a szolgáltató tevékenység típusa kiválasztása nélkül szeretnénk menteni a megállapodást, 

akkor az alábbi hibaüzenet jelenik meg: 
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2.3.2. Külső férőhely megjelenítése az igénylésben  

Az Szt. 20/C. § (1) bekezdés j) pontja alapján a KENYSZI tartalmazza azt, hogy az 

igénybe vevő ellátása külső férőhelyen történik-e. Ezért Hajléktalan személyek átmeneti 

szállása és Hajléktalan személyek rehabilitációs intézménye szolgáltatás esetén az igénylésben 

rögzíteni szükséges azt az információt, hogy az ellátott megállapodása külső férőhelyre 

vonatkozik-e vagy nem.  

Ezt az adatot a Szolgáltató tevékenység típusa mezőben lehet rögzíteni, amelynek két értéke 

van: 

- Külső férőhely – ezt az értéket akkor kell kiválasztani, ha az igénybevevő 

megállapodása külső férőhelyre vonatkozik.  

- Férőhely – ez az érték akkor kerül kiválasztásra, ha nem külső férőhelyen van 

elhelyezve az ellátott.  

Megjegyzés: Hajléktalan személyek átmeneti szállása szolgáltatás esetén egy harmadik érték is 

megjelenik: Időszakos férőhely. Ezt az értéket időszakos férőhelybővítés esetén kell 

kiválasztani abban az esetben, ha az igénybevevő időszakos férőhelyen került elhelyezésre. 

  

2.3.3. Adatszolgáltatói feladatok, tudnivalók  Hajléktalan személyek 

átmeneti szállása és Hajléktalan személyek rehabilitációs 

intézménye szolgáltatás esetén  

1. A külső férőhelyre vonatkozó adat az igénylés rögzítése, módosítása során kötelező 

mező.  

2. Az új érték KENYSZI-ben való megjelenítését (2026.01.16.) követően minden nyitott 

megállapodásokban fel kell tüntetni a külső férőhelyre vonatkozó adatot. Az új 

értéket a nyitott megállapodásokban az Szt. 140/D.§ (2) bekezdése alapján 2026. 

június 30.-ig kell berögzíteni a nyilvántartásba. Az új érték berögzítése nélkül a 

nyitott megállapodást nem lehet lezárni. 

(A rögzítést igénylés módosítással vagy igénylés másolással lehet elvégezni, melyek 

részletes útmutatóját az általános felhasználói leírás 3. pontja (Igénylés adatok 

változtatása a nyitott megállapodásban) tartalmazza.  
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3. Az igénybevételi napló tartalmazza a külső férőhelyre vonatkozó értéket azoknál az 

igénybevevőknél, akiknél az igénylésben a rögzítés megtörtént. 

4. Az önellenőrzés felületén is megjelenik a külső férőhelyre vonatkozó adat értéke 

azoknál az igénybevevőknél, akiknél az igénylésben a rögzítés megtörtént. 

Elérhetőségek:  

Ha a KENYSZI-ben történő rögzítés során elakadásba ütközik, akkor kérjük, forduljon 

ügyfélszolgálatunkhoz az alábbi elérhetőségeken: 

Tel.: +36 1 462 6670 

Email: kenyszi@allamkincstar.gov.hu 

 

 

Magyar Államkincstár 

Szociális Ellátások Főosztálya 
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