
 

1 

FELHASZNÁLÓI LEÍRÁS 

SZOLGÁLTATÁS SPECIFIKUS IGÉNYLÉS ADATOK 

RÖGZÍTÉSE 

TÁMOGATÓ SZOLGÁLTATÁS/SZEMÉLYI SEGÍTÉS 

TÁMOGATÓ SZOLGÁLTATÁS/SZÁLLÍTÁS 

TÁMOGATÓ SZOLGÁLTATÁS/SZEMÉLYI SEGÍTÉS - 

SZÁLLÍTÁSHOZ KAPCSOLÓDÓ SZEMÉLYI 

SEGÍTÉS 

Készítette: Szociális Ellátások Főosztálya, Magyar Államkincstár 

verziószám:1.19.8 

Tisztelt Felhasználók! 

Az alábbi felhasználói leírás az igénylés rögzítése során rögzítendő speciális adatokat 

tartalmazza. Az Igénybevevői Nyilvántartás (továbbiakban: KENYSZI) alapfunkcióra 

vonatkozó általános felhasználói leírás a KENYSZI nyitólapjáról érhető el. A rendszer egyes 

funkcióinak használatával összefüggő technikai kérdésekben a telefonos ügyfélszolgálattól is 

lehet segítséget kérni a 

 +36-1-462-6670 telefonszámon, vagy a kenyszi@allamkincstar.gov.hu e-mail címen. 

A címre kattintva (CTRL+kattintás) a részletes leírás jelenik meg. 
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Támogató szolgáltatás 

2. Ellátás (igénylés) rögzítése és lezárása 

2.3. SZOLGÁLTATÁS SPECIFIKUS IGÉNYLÉS ADATOK 

Figyelem! Vannak olyan szolgáltatások, ahol a megállapodás kezdete-vége és az 

időtartama mezőkön felül egyéb, jogszabály által előírt plusz információkat, adatokat is 

szükséges berögzíteni az igénylés rögzítéséhez.  

Támogató szolgáltatás 

2.3.1. Támogató szolgáltatás – igénylés adatok változása 

Támogató szolgáltatás esetén mind a három naplóban az igénylés rögzítése során a 

Fogyatékosság típusa mező értékkészlete kiegészült az alábbi értékkel: Beszéd fogyatékosság 

Ez alapján Támogató szolgáltatás esetén az alábbi értékek közül lehet választani: 

- Beszéd fogyatékosság 

- Egyéb fogyatékosság 

- Értelmi fogyatékosság  

- Hallási fogyatékosság 

- Halmozottan fogyatékosság 

- Látási fogyatékosság 

- Mozgásszervi fogyatékosság 

- Pervazív fejlődési zavar 

Beszéd fogyatékosság, Egyéb fogyatékosság, Értelmi fogyatékosság, Hallási 

fogyatékosság, Látási fogyatékosság, Mozgásszervi fogyatékosság esetén a Szociális 

rászorultság típusa mező értéke = Egyéb szociálisan rászoruló. 

- A Halmozott fogyatékosság és a Pervazív fogyatékosság esetén a a Szociális 

rászorultság típusa mező értéke = Halmozottan fogyatékosság vagy Pervazív 

fejlődési zavar 

Támogató szolgáltatás/Személyi segítés igénylés: 

  



 

3 

A Fogyatékosság típusa érték kiválasztáshoz a „-„ értéket mutató mezőbe kell bekattintani: 

  

 

A kattintásra megjelennek a választható értékek:  

 

 

 A megfelelő értékre kattintva történik meg a kiválasztás: 
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A Fogyatékosság típusa érték kiválasztásával a Szociális rászorultság típusát a rendszer 

automatikusan tölti. Ezt követően a RÖGZÍTVE gombra kattintva a megállapodás a szokott 

módon rögzíthető.  

 

A rögzítés módja a Szállítás és a Szállításhoz kapcsolódó személyi segítés naplóban is a fentiek 

szerint történik: 

 

Támogató szolgáltatás/Szállítás igénylés:  

 

 

Támogató szolgáltatás/Személyi segítés - Szállításhoz kapcsolódó személyi segítés igénylés: 
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Új fejlesztési elem, hogy az igénylés rögzítését követően mindhárom támogató szolgáltatás 

típus esetén megjelenik az igénylés másolás funkció: 

 

Igénylés másolásra abban az esetben van szükségünk, amikor az igénybevevőnél az ellátás 

időszaka alatt változik a fogyatékosság típusa. Ebben az esetben az igénylés másolás funkció 

segítéségével visszamenőlegesen is be tudjuk rögzíteni a fogyatékosság típusának változását 

úgy, hogy a korábban berögzített igénybevételi adatok az igénybevétel napján érvényes 

igényléshez és fogyatékosság típushoz fognak tartozni.  

Az igénylés másoláshoz első lépésként meg kell nyitni szerkesztéssel az igénylést: 

 

 

Ezt követően ki kell venni a Határozatlan jelölőnégyzetből a pipát, majd be kell írni a 

szolgáltatásnyújtás vége dátumhoz a következő dátumot: az új fogyatékosság típusa 

érvényességi idő mínusz 1 nap:  

 

Be kell állítani az új fogyatékosság típusa értéket. 

Ezt követően kell az Igénylés másolás gombra kattintani.  

A gombra kattintva felugrik az alábbi ablak, itt az OK gombra kell kattintani: 
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Ezzel az igénybevevőnek két igénylése lesz: 

 

 

A lezárt igénylésben lesz a régi fogyatékosság típus: 

 

 

Az igénylés másolás funkció részletes leírását az általános felhasználói leírás 3.2 pontja 

tartalmazza. 

 

 

2.3.2. Igénybevételi napló felület változásai  

A Támogató szolgáltatás igénybevételi napló felülete az alábbiakban változott 2026. 

januárjától: 

- Feladatmutató megjelenítése 

- Szolgáltatási elemek frissítése 

 

Feladatmutató megjelenítése az igénybevételi naplóban  

 

A Támogató szolgáltatás mindhárom igénybevételi naplójában megjelenik a Feladatmutató.  
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Támogató szolgáltatás / Személyi segítés: 

 

Támogató szolgáltatás / Személyi segítés - Szállításhoz kapcsolódó személyi segítés: 

 

Támogató szolgáltatás / Szállítás: 

 

 

 

 

Általános szabály, hogy a feladatmutató értékét a rendszer automatikusan tölti az 

adatszolgáltató által berögzített perc/km adat alapján. Az automatikus töltés szabályai az 

alábbiak: 
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személyi segítésnél: 

fogyatékosság típusa perc  feladatmutató  

Egyéb fogyatékosság 60 1 

Értelmi fogyatékosság 60 1 

Hallási fogyatékosság 60 1 

Halmozottan fogyatékosság 40 1 

Látási fogyatékosság 60 1 

Mozgásszervi fogyatékosság 60 1 

Pervazív fejlődési zavar 40 1 

Beszéd fogyatékosság 60 1 

szállításnál: 

fogyatékosság típusa kilométer  feladatmutató  

Egyéb fogyatékosság 5 1 

Értelmi fogyatékosság 5 1 

Hallási fogyatékosság 5 1 

Halmozottan fogyatékosság 5 1 

Látási fogyatékosság 5 1 

Mozgásszervi fogyatékosság 5 1 

Pervazív fejlődési zavar 5 1 

Beszéd fogyatékosság 5 1 

Személyi segítés esetén – a pervazív fejlődési zavar és a halmozott fogyatékosság kivételével 

– 60 perc = 1 feladategység. Ha a megállapodásban pervazív fejlődési zavar vagy halmozottan 

fogyatékosság van feltüntetve, akkor az igénybevétel során 40 perc = 1 feladategység.  

Szállítás esetén minden fogyatékossági típusnál azonos a számítási mód, 5 km = 1 

feladategység.  

A feladatmutató számításánál négy tizedjegyig történik a kerekítés a matematikai kerekítés 

szabályai szerint (0-4 lefelé, 5-9 felfelé). 

Feladatmutató rögzítése: 

Az igénybevételi naplóba belépve az igénybevevőre vonatkozóan kattintson a perc mezőbe és 

írja be az értéket. Ezt követően a rendszer kiszámítja és automatikusan kitölti a feladatmutató 

értékét: 
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Figyelem! Ha az igénylésben nincs kiválasztva a Fogyatékosság típusa, akkor nem jelenik meg 

a Szolgáltatás tevékenység típusa. Ebben az esetben az igénybevevő az igénybevételi naplóban 

megjelenik, de mivel a Szolgáltatás tevékenység típusa mező üres, ezért hiányzik a 

feladatmutató számításához szükséges információ.  Ilyen esetben az igénylés módosítása 

szükséges. Ha az igénylésben kiválasztásra kerül a Fogyatékosság típusa, akkor ezt követően a 

feladatmutató már megjelenik az igénybevételi naplóban: 
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Szolgáltatási elemek az igénybevételi naplóban 

Támogató szolgáltatás / Személyi segítés szolgáltatás esetén az igénybevételi naplóban 

frissültek a szolgáltatási elemek. 2026. január 16.-tól az alábbi szolgáltatási elemek jelennek 

meg az igénybevételi naplóban: 

- gondozás (GON) 

- felügyelet (FEL) 

- háztartási segítségnyújtás (HT) 

- esetkezelés (EK) 

- készségfejlesztés (KF) 

- gyógypedagógiai segítségnyújtás (GYS) 

 

A felületen a szolgáltatási elemek rövidítéssel jelennek meg. Amennyiben az egérmutatót a 

felhasználó ráviszi a rövidített névre, akkor buborékban megjelenik a szolgáltatási elem teljes 

neve is.  

 

 

 

Figyelem!  

Amennyiben az igénybevevő az adott napon a szolgáltatást igénybe vette, akkor a perc 

beírását követően legalább egy szolgáltatási elemet választani kell. A szolgáltatási elem 

kiválasztásához kattintson a jelölő négyzetbe. Egynél több szolgáltatási elem is 

kiválasztható: 
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Amennyiben az egyik adat rögzítése nem történik meg, az igénybevételi naplót nem lehet 

lementeni. A hibaüzenet szövege:  

Tevékenység és mérőszám megadása együtt lehetséges! Ha van megadva mérőszám, akkor 

legalább egy tevékenység megadása kötelező, illetve, ha van kiválasztva tevékenység, akkor a 

mérőszám megadása kötelező! 
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FIGYELEM! Speciális rögzítési szabály lett beépítve a mennyiség és a szolgáltatási elem 

rögzítésére vonatkozóan. Az igénybevételi naplóban a napi igénybevétel rögzítését napi 

jelentőként a következő munkanap 24 órájáig kell megtenni. Ugyanakkor a mennyiség és 

a szolgáltatási elem rögzítését (ami lehet első rögzítés vagy módosítás) az adott hónap 

bármely napjára vonatkozóan korlátozás nélkül meg lehet tenni azokban az esetekben, 

ahol korábban az adott napra vonatkozóan az igénybevétel rögzítése megtörtént.  

A perc és a szolgáltatási elem adat rögzítését tehát meg lehet tenni az igénybevétel rögzítésével 

egyidejűleg is, de az adott hónapon belül akár egy későbbi időpontban is. Példánkban mindkét 

rögzítési mód látható, így az igénybevételi napló sikeresen menthető. Sikeres mentést követően 

az alábbi képernyőkép jelenik meg: 
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Az igénybevételi napló mentését követően – a szokott módon – aktív lesz a letöltés gomb. Mind 

a PDF, mind az Excel letöltés tartalmazza az új adatokat: 

 

Excel letöltés esetén az adott napon elszámolható feladatmutató egy egyszerű Excel művelettel 

(összegzéssel) kiszámítható: 

 

 

FIGYELEM! 

Támogató szolgáltatás mindhárom igénybevételi naplója rögzítésére az alábbi szabályok 

érvényesülnek: 

✓ Az időszakos jelentést a következő munkanap 24 óráig lehet megtenni (azaz az 

igénybevételi jelentést napi jelentőként lehet rögzíteni). 

✓ A tevékenység jelentést havi jelentőként lehet rögzíteni, de csak akkor, ha az 

időszakos jelentés során „igénybe vett” jelentés került rögzítésre! Tehát, ha az 

adatszolgáltató igénybe vételt rögzített az adott napon az igénybevevőnél, akkor a 

mennyiséget és a tevékenységet az adott hónap bármelyik napján rögzítheti, vagy 

a már berögzített értéket tetszőleges alkalommal módosítani tudja.  

 

 

2.3.3. Önellenőrzés felület változásai  

 

A Támogató szolgáltatás önellenőrzés felülete az alábbiakban változott 2026. január 16.-tól: 

- Feladatmutató megjelenítése 

- Szolgáltatási elemek megjelenítése 

 

Támogató szolgáltatás / Személyi segítés önellenőrzési felülete: 
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Az önellenőrzési felületen megjelenik a korábban berögzített perc mennyisége (hozzá 

kapcsoltan a kiszámított feladatmutató is), valamint a szolgáltatási elemek is láthatóak: 

 

Az összes szolgáltatási elem megtekintésére a csúszka mozgatásával van lehetőség. A 

csúszka megtalálható az önellenőrzési táblázat tetején  

 

és az alján is:
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Önellenőrzés során arra is lehetőség van, hogy a korábban már jelentett igénybevételek 

esetében módosítsunk akár a mennyiség (perc), akár a szolgáltatási elem adatokon: 

Önellenőrzés előtt: 

 

 

Önellenőrzés után: 

 

Amennyiben az adott hónapban nem került rögzítésre az igénybevételekhez mennyiség és 

szolgáltatási elem, akkor önellenőrzésben ez pótolható: 

Önellenőrzés előtt: 

 

Önellenőrzés után: 
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Amennyiben önellenőrzés során olyan igénybevételt módosítunk „nem”-re, amelyhez 

korábban már volt rögzítve mennyiség és szolgáltatási elem, akkor az igénybevétel 

módosításakor a rendszer automatikusan törli a mennyiség és szolgáltatási elem mezőket. 

Tehát adatszolgáltatóként elegendő csak a  jelet  jelre módosítani: 

 

Önellenőrzés előtt: 

 

Önellenőrzés után: 

 

 

Támogató szolgáltatás / Személyi segítés - Szállításhoz kapcsolódó személyi segítés 

önellenőrzési felülete: 

 

Az önellenőrzési felületen megjelenik a korábban berögzített feladatmutató értéke is: 
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Önellenőrzés során arra is lehetőség van, hogy a korábban már jelentett igénybevételek 

esetében módosítsunk akár a mennyiség (perc) adatokon. Amennyiben korábban „nemleges” 

igénybevételt módosítunk „igénybe vett” értékre, akkor a mennyiség megadása kötelező! 

 

Támogató szolgáltatás / Szállítás önellenőrzési felülete: 

Az önellenőrzési felületen megjelenik a korábban berögzített feladatmutató értéke is: 
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Önellenőrzés során arra is lehetőség van, hogy a korábban már jelentett igénybevételek 

esetében módosítsunk akár a mennyiség (km) adatokon. Amennyiben korábban „nemleges” 

igénybevételt módosítunk „igénybe vett” értékre, akkor a mennyiség megadása kötelező! 

 

 

2.3.4. Adatszolgáltatói feladatok, tudnivalók  Támogató szolgáltatás 

esetén  

1. Az új érték KENYSZI-ben való megjelenítését (2026.01.16.) követően minden nyitott 

megállapodásokban fel kell tüntetni a Fogyatékosság típusára vonatkozó adatot. 

Az új értéket a nyitott megállapodásokban az Szt. 140/D.§ (2) bekezdése alapján 2026. 

június 30.-ig kell berögzíteni a nyilvántartásba! Az új érték berögzítése nélkül a 

nyitott megállapodást nem lehet lezárni. 

(A rögzítést igénylés módosítással vagy igénylés másolással lehet elvégezni, melyek 

részletes útmutatóját az általános felhasználói leírás 3. pontja (Igénylés adatok 

változtatása a nyitott megállapodásban) tartalmazza.  

2. Az igénybevételi napló tartalmazza a mennyiségre és a feladatmutatóra vonatkozó 

adatot. A feladatmutatót a rendszer számítja ki a berögzített mennyiség alapján. Csak 

azoknál az igénybevevőknél lehet mennyiséget (ezáltal feladatmutatót) rögzíteni, 

akiknek az igénylésében be van rögzítve a Fogyatékosság típusa!  

3. Támogató szolgáltatás/személyi segítés szolgáltatás esetében az igénybevételi napló 

tartalmazza a hatályos szolgáltatási elemeket. Igénybevétel esetén legalább egy 

szolgáltatási elem rögzítése kötelező, de valamennyit jelölni kell, ami lefedi a szakmai 

munkát!  

4. Az önellenőrzés felületén is megjelenik a mennyiség, a feladatmutató értéke, valamint 

Támogató szolgáltatás/személyi segítés szolgáltatás esetében a szolgáltatási elemek is. 
Önellenőrzés során arra is lehetőség van, hogy a korábban már jelentett igénybevételek 

esetében módosítsunk akár a mennyiség (perc), akár a szolgáltatási elem adatokon.  

5. Amennyiben ezen fejlesztés élesítés, 2026. január 15-ét követően akarja lezárni az 

igénylést, akkor azt addig nem fogja tudni megtenni, amíg az adott igénybevevő 

igénylés adataiba nem rögzítette a Fogyatékosság típusát! 

Elérhetőségek:  

Ha a KENYSZI-ben történő rögzítés során elakadásba ütközik, akkor kérjük, forduljon 

ügyfélszolgálatunkhoz az alábbi elérhetőségeken: 

Tel.: +36 1 462 6670 

Email: kenyszi@allamkincstar.gov.hu 

Magyar Államkincstár 

Szociális Ellátások Főosztálya 
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