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Igénylések kezelése/Igénylések adatai Excel lista kiegészítése

• Segítő: saját maga által felvett TAJ-os igényléseket tudja leszűrni,
• Koordinátor: a központ segítői által felvett TAJ-os igényléseket 

tudja leszűrni
A letöltött Excel tábla
• tartalmazza óvodai és iskolai szociális segítő nevét (AZ oszlop),
• Feladatellátási hely nevét (BA),
• Lezárás esetén a lezárás indokolását (új indok: Tanév vége miatti 

automatikus lezárás) (BB oszlop)
• Lezárás esetén az igénylés érvényesség végének dátuma kitöltött 

(Szolgáltatás nyújtás vége O oszlop)



Igénylések kezelése/Igénylések adatai menüpontban a 
keresési feltételek javasolt beállításai

Igénybevétel állapota: 
szolgáltatásnyújtás 
alatti = csak a nyitott 
igénylések gyűjtődnek 
le. 
Ha a kötőjel marad, 
akkor tartalmazza a 
lezártakat is, amióta a 
szolgáltatást nyújtják. 
Lehet időszakra is 
szűrni. 



Tevékenység jelentés menüpontban értékkészlet bővítése

• Egyéni (TAJ) nélküli jelentésnél új, választható értékek:

- esetmegbeszélés
- esetkonferencia
- szakmaközi megbeszélés 
- konzultáció más szakember számára

• Közösségi tevékenység típusnál új, választható érték:
- mentálhigiénés teammunka



Elért gyerekek száma (Egyéni TAJ) mező:
- nem szerkeszthető, 
- a program minden segítőnél automatikusan számolja az Egyéni tevékenység naplóban az 
időszakra (tárgyhó 1-31. között) rögzített gyermekek számát (nem a nyitott igényléseket 
számolja, hanem a jelentett gyermekek számát, pl. ha van 25 nyitott igénylés, amiből 15 
gyermekre történt az adott hónapban 35 különböző tevékenység jelentés, akkor az elért 
gyermekek száma = 15)
- ha a segítő nem jelentett még az Egyéni tevékenységnaplóban, akkor az Elért személyek 

száma fülön az Elért gyermekek száma (Egyéni TAJ) mezőben az oszlop értéke 0. 
- ha egy gyermekre több jelentés történik az adott hónapban, akkor is 1 főként számolódik,
- Folyamatosan frissülő érték, tehát amint jelentés történik az Egyéni tevékenységnaplóban, 

majd mentést követően belépünk a Tevékenység jelentésben, akkor a jelentett gyermekek 
száma azonnal megjelenik.

- A koordinátor havonta riportolni tudja a központ összes segítőjére az Óvodai és iskolai 
segítők csoportos tevékenységek lekérdezése (VIR) riport által

Egyéni (TAJ nélküli), közösségi és csoportos tevékenységek
 jelentése / Elért személyek száma (összesen)



(VIR) Riportok/ Óvodai és iskolai segítők csoportos 
tevékenységek lekérdezése (VIR) I.



(VIR) Riportok/ Óvodai és iskolai segítők 
csoportos tevékenységek lekérdezése (VIR) II.

A riport pár perc alatt elkészül, melyről a felületen üzenet jelenik meg.

Excel táblába tölthető le.



(VIR) Riportok/ Óvodai és iskolai segítők 
csoportos tevékenységek lekérdezése (VIR) III.
• utólag és tárgyhónapban is akárhányszor lekérhető,
• tartalma a központ összes segítőjére vonatkozóan, aggregáltan 

jelenik meg:
• fenntartói/ szolgáltatói/ székhely/telephely adatai és a jelentett 

adatok a tárgyhónapban



Riportok/ Óvodai és iskolai segítő tevékenység 
riport kiegészítése

A riport kiegészítésre került a gyermek teljes neve és TAJ száma 
megjelenik:

 



Tanév mappa I.

• Az egyes tanévek külön mappába jelennek meg mind az Egyéni 
tevékenységnaplóban és mind a Tevékenység jelentések menüpontban

• A tanévmappa havi bontásban szeptember 1-től augusztus 31-ig tartalmazza 
a jelentési felületeket.



Tanév mappa II.
A jövőbeni naplók adott hónap 1-én jelennek meg és nyílnak ki.

• A segítő továbbra is csak a saját, míg a koordinátor az összes segítő naplóját látja és 
szerkesztheti,

• Minden hónap 15-én a naplók automatikusan lezárulnak az előző tárgyhónapra.

• A menüpont megnyitásakor a nyitott naplók automatikusan megjelennek a találati listában.

Az aktuálisan nyitott hónapok sárga színnel kiemeltek:



Tanév mappa III.

Tanév mappa zárása:
- szeptember 1-től augusztus 31-ig van nyitva egy tanév,
- Augusztus 31-én éjjel az adott tanévben még nyitott igénylés 

lezárásra kerül,
- Ha a gyermekkel továbbra is foglalkozik a segítő, akkor új 

igényléssel kell felvenni szeptember 1-ei dátummal.
- Szeptember 15-ig lehet pótolni az elmaradt jelentéseket.



ADATTISZTÍTÁS
2026.03.16-tól 2026.04.26-ig



Betöltésre kerülnek a KENYSZI-ben a köznevelési intézmények és 
feladatellátási helyek friss adatai. Két lépésben: 1. április-május: 
egyszeri adatbetöltés, 2. szeptembertől pedig interfészen 
keresztül fognak érkezni az adatok  (KIR és SZIR), de előtte 
adattisztítás szükséges a központok munkatársai részéről is.
Március-áprilisban bejelentés alapján 
• csak hiányzó feladatellátási hely kerül rögzítésre, 
• inaktiválás (megszüntetés esetén) és módosítás már nem történik. 

VÁLTOZÁSOK



Köznevelési intézmények, feladatellátási helyek 
adatváltozásai

A feladatellátási hely státusza 
lehet aktív/ inaktív. Ehhez a 
mezőhöz tartozik az 
érvényesség kezdete (dátum) 
mező.

Mind segítő, mind koordinátor 
szerepkörrel látható a 
feladatellátási hely járása és a 
járás család- és gyermekjóléti 
központ.



Feladatellátási helyek aktuális adatainak betöltése 
– feladatellátási hely adatok módosulása

A KIR-ből betöltött 
adatok alapján frissül a 
feladatellátási helyek/ 
köznevelési 
intézmények 
nyilvántartása, egy új 
aktív időszak keletkezik, 
amely nem érinti a 
hozzárendelt segítő 
jogosultságát.



Változás a Szakképzési Centrumok esetén – 
SZIR adatok betöltése
• A SZIR eltérő adatokat tartalmaz a KIR-hez képest, más az intézményi struktúra, a Szakképző 

Centrumok a SZIR-ben már új OM azonosítóval rendelkeznek,
• Az adatbetöltés eredményeként a korábbi KIR-es szakképző intézmények és feladatellátási 

helyek törlésre kerülnek. Az aktuális adatokat új intézményként és új feladatellátási helyként 
kapja meg a KENYSZI a SZIR-ből. Ezért az adatbetöltést követően a feladatellátási helyek 
inaktiválásra kerülnek, ami nem vonja automatikusan magával a segítő jogosultság 
szétrendelését!

Feladatok: 
• minden egyes gyermek igénylésének lezárása…napjával,
• Az inaktiválásra kerülő feladatellátási helyeken a segítő szétrendeli magát (lehetőleg az 

adatbetöltés előtt!),
• Az újonnan bekerülő feladatellátási hellyel a segítő összerendeli magát (az adatbetöltést 

követően),
• A folyamatban levő, egyéni TAJ-os rögzítések új igénylésként rögzítése az új feladatellátási 

helyre, jelentések az adott jelentési hónapra



Szakképző intézmények nyilvántartása 

Korábbi feladatellátási hely: OM azonosítója a köznevelési intézménynek/ feladatellátási 
hely azonosító/ feladatellátási sorszáma

Új feladatellátási hely: OM azonosító mögött / jel és a korábbi feladatellátási hely sorszáma jelenik meg



Szakképző intézmények nyilvántartása II./ Korábbi helyen 
összerendelt segítő A szakképző intézmények korábbi adata is 

elérhető marad. Az adattiszítás után 
inaktív lesz, jelenteni az aktív időszak 
érvényesség vége dátumáig lehet.
Inaktív időszak érvényesség kezdete 
dátumától már nem lehet jelenteni.

A segítő összerendelése független a 
feladatellátási hely aktív/ inaktív időszakától.
Ha a segítő szétrendelésre kerül, akkor a 
feladatellátási hely felületen már nem lesz látható. 
A korábbi összerendelést csak az összerendelés 
kimutatás riportban láthatja a koordinátor.
Utólagosan jelentést pótolni csak a 
feladatellátási hely érvényesség végéig lehet, 
illetve, ha a segítő szétrendelése a feladatellátási 
helytől ennél korábban történt, akkor a 
szétrendelés napja -1 napig. A segítő-
feladatellátási hely összerendelés kezdete – vége 
napjáig lehet jelentést pótolni.



Szakképző intézmények nyilvántartása II./ 
új helyen összerendelt segítő Új feladatellátási hely esetében 

csak az érvényesség kezdete 
kitöltött. (adatbetöltés után lesz 
majd látható)

A segítő csak a feladatellátási 
hellyel való összerendelés 
kezdete dátumtól és az 
összerendelés vége dátumig tud 
jelentést leadni.
Az összerendelés vége dátumnál 
a 9999 évszám azt jelöli, hogy 
jelenleg folyamatosan tud 
jelentést leadni.



Ha egy segítő egy feladatellátási hellyel 
szétrendelésre kerül
• akkor a feladatellátási hely felületen már nem jelenik meg a segítő neve,
• Az alábbi riportban van lehetőség visszakeresni:
Riportok/ Óvodai és iskolai segítő összerendelések kimutatása

Ha egy segítő szétrendelésre kerül, és az adott feladatellátási helyen van 
hozzátartozó nyitott igénylés akkor az alábbi figyelmeztető üzenet jelenik 
meg:



Rögzítési szabályok megszűnt feladatellátási helyre
Az új fejlesztés eredményeként inaktív/ megszűnt feladatellátási hely aktív 
időszakára is lehet elmaradt jelentést pótolni. (élesen most nincs az inaktív 
feladatellátási helyeknek aktív időszaka!)
• Inaktív feladatellátási hely aktív időszakára is lehet elmaradt igénylést felvenni  és 

jelentést leadni,
• Továbbá nyitott igénylést lezárni.
Ha a feladatellátási hely még a nyitott jelentési hónapban szűnt meg, akkor a még 
összerendelt segítő is tud jelentést leadni.
Ha a segítő a feladatellátási hellyel szétrendelésre kerül, akkor már nem tud 
jelentést leadni. Ilyen esetben jelentést pótolni csak koordinátor szerepkörrel 
lehet.
Jelentés pótlás/ elmaradt igénylés rögzítés/ korábbi jelentés módosítása/ 
igénylés lezárása:
- csak a feladatellátási hely aktív időszakára és
- csak a segítő-feladatellátási hely összerendelésének aktív időszakára lehet.



Rögzítési szabályok újonnan létrejött 
feladatellátási helyre (adatbetöltés után!)
• Jelenteni csak a feladatellátási hely érvényesség kezdete dátumától lehet,
• Jelentési naplók a feladatellátási hely érvényesség kezdete dátumától jelennek meg,
• Új segítő esetén csak a jelentési időszak naplói nyitottak (pl. március 5-én a februári 

és a márciusi napló nyitott; március 16-án már csak a márciusi hónap)
Elmaradt jelentés pótlása már lezárult jelentési időszakra:
1. kenyszi@allamkincstar.gov.hu email címre kérés küldése Egyéni tevékenység 

napló kinyitása iránt (segítő/ fenntartó/ év/hónap megadása)
2. Kincstár SZEF gondoskodik a napló visszanyitásáról
3. Koordinátori szerepkörrel elmaradt jelentés pótlása, igénylés lezárása
4. Visszajelzés email-en a feladat elvégzéséről
5. Kincstár SZEF gondoskodik a napló zárásáról.

mailto:kenyszi@allamkincstar.gov.hu
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Feladatok ha távozik a segítő vagy az adott feladatellátási helyet 
más látja el, vagy más munkakörbe kerül:

1. A még nyitott igénylések lezárása az Egyéni Tevékenység naplóban
2. feladatellátási helytől szétrendelés ( ha van nyitott igénylés, akkor 
figyelmeztető üzenet jelenik meg)
3. Szétrendelés a Törzsadatok/ Székhely/telephely - Óvodai és iskolai 
szociális segítő összerendelés
Ha az első két lépés elmarad, akkor:
• a központ szolgáltatástól való szétrendeléssel egyidejűleg a 

feladatellátási helyektől szétrendelődik és a koordinátor tudja a még 
nyitott igényléseket lezárni (inaktív feladatellátási helyeken is)

FIGYELEM! A KÖZPONTTAL VALÓ ÖSSZERENDELÉS 
MEGSZÜNTETÉSÉT KÖVETŐEN AZ ELMARADT JELENTÉSEK MÁR NEM 

PÓTOLHATÓAK!



Hibaüzenetek ha a feladatellátási hely megszűnik vagy a 
segítő már nincs összerendelve egy feladatellátási hellyel:

❖Ha egy feladatellátási hely évközben megszűnik, akkor tárgyhónapra a segítő 
még tud jelenteni, azzal, hogy  a megszűnés dátumát követően már nem tud 
jelentést leadni és hibaüzenetet kap:

„Érvénytelen dátum. A feladatellátási hely nem volt aktív 2026. február 11. 
naptól. Elmaradt jelentést pótolni ehhez a feladatellátási helyhez csak aktív 
időszakra lehet.”
❖Ha egy segítő szétrendelésre kerül egy feladatellátási helytől, és a 

szétrendelést követő dátumra szeretne jelenteni, akkor az alábbi hibaüzenet 
jelenik meg:

„Érvénytelen dátum. A segítő nem volt hozzárendelve a feladatellátási helyhez 
2026. február 10. naptól. Elmaradt jelentést pótolni erre a feladatellátási helyre 
csak érvényes hozzárendelés időszakában lehet.”



Adattisztítási feladatok koordinátori 
szerepkörrel



Koordinátor feladatai az adattisztítás kapcsán I.

1. Törzsadatok/ Székhely/ telephely- óvodai és iskolai szociális 
segítő összerendelés menüpontban ellenőrizni, hogy minden 
összerendelt felhasználó aktív dolgozó-e

 Jogosultságot ne töröljenek, mielőtt az alábbi pontokban szereplő 
feladatok végrehajtására nem került sor!



Koordinátor feladatai az adattisztítás kapcsán II.1.

2. Riportok / Óvodai és iskolai segítő összerendelések kimutatása 
időszak beállítása: 2025.03….-2026.03… (max. egy éves időtartamra 
lehet lekérdezést indítani, tehát ha több évet kell áttekinteni, akkor több 
lekérdezést szükséges indítani!)
járás: központ járása
Táblázat tartalma: 
köznevelési intézmények aktív/inaktív
Feladatellátási helyek: aktív/ inaktív
Segítő van/nincs az adott feladatellátási helyen
Segítő összerendelése a feladatellátási hellyel aktív/inaktív



Koordinátor feladatai az adattisztítás kapcsán II.2.
ADATSOR OSZLOP NEVE OSZLOP 

BETŰJELE
STÁTUSZ MEGJEGYZÉS JELENTÉSE

Köznevelési 
intézmény 

Köznevelési intézmény 
státusz

M aktív Érvényesség vége 
NINCS KITÖLTVE

az intézmény élő

inaktív Érvényesség vége 
NINCS KITÖLTVE

az intézmény megszűnt

Feladatellátási hely Feladatellátási hely 
státusz

T aktív Érvényesség vége 
NINCS KITÖLTVE

a feladatellátási hely 
élő

inaktív Érvényesség vége 
NINCS KITÖLTVE

a feladatellátási hely 
megszűnt

Segítő Összerendelés 
érvényesség kezdete

AC Csak az összerendelés 
kezdete kitöltött

élő összerendelése van a 
feladatellátási hellyel

Összerendelés 
érvényesség vége

AD Összerendelés 
érvényesség vége is 
kitöltött

már megszűnt az adott 
feladatellátási hellyel 
az összerendelése.

Segítő státusz AG aktív IDM-ben összerendelt

inaktív IDM-ben már nincs 
összerendelve



Koordinátor feladatai az adattisztítás 
kapcsán III.
3. Igénylések kezelése/ Igénylések adatai menüből Excel 
táblázat letöltése
Megszűnt feladatellátási helyek kiválasztása és van-e rajta nyitott 
igénylés (igénylés érvényességi dátuma nincs kitöltve)
Távozott vagy feladatellátási helyet váltó segítőre szűrve az adott 
feladatellátási helyen van-e nyitott igénylés



Koordinátor feladatai az adattisztítás 
kapcsán IV.
4. nyitott igénylések lezárása ha a feladatellátási hely már 
megszűnt, vagy a segítő távozott, lehetőség van elmaradt igénylés 
felvételére, elmaradt egyéni tevékenység rögzítésére ha az adott 
napló már lezárt, akkor a kenyszi@allamkincstar.gov.hu-ra kell 
email-t írni és kérni a napló visszanyitását,
Az email tartalmazza:
- Segítő nevét,
- Visszanyitandó évet/hónapot,
- Fenntartó nevét/ intézmény nevét és címét, ahol a központ 

működik

mailto:kenyszi@allamkincstar.gov.hu-ra
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Koordinátor feladatai az adattisztítás 
kapcsán V.

5. segítő és feladatellátási hely közötti kapcsolat bontása a 
Törzsadatok/ Köznevelési intézmény menüpontban OM azonosítóra 
vagy intézmény nevére keresve
Szerkeszt jellel a feladatellátási hely megnyitása, majd töröl és 
mentés:



Koordinátor feladatai az adattisztítás 
kapcsán V.
6. segítő szétrendelése a szolgáltatástól – ezt a KENYSZI E-képviselő 
tudja elvégezni
Törzsadatok/ Székhely/ telephely- óvodai és iskolai szociális segítő 
összerendelés menüpontban



Adattisztítás ideje alatt elérhetőségek

Email:
kenyszi@allamkincstar.gov.hu

Telefonos elérhetőség: 
+36-1-462-6670

mailto:kenyszi@allamkincstar.gov.hu


Köszönjük a figyelmet!
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